Dodévani zasilek v diisledku vyskytu koronaviru

Vzhledem kvyvoji situace, kdy byl koronavirus potvrzen jiz i v Ceské republice, bude Ceskd poita, s.p.,
v pfipadé, Ze jibude zndmo, Ze sejedna o jednotlivé adresaty, byty nebo lokalitu s vyskytemkoronaviru, popf.
bude vyhladena ploSna karanténa na uréitém dzemi, postupovat pfi dodavéani zasilek v dané lokalité
nasledujicim zplsobem:

Obycejné zasilky

Obydejné listovni zasilky, které Ize s ohledem na jejich rozméryvloZit do domovnischranky adresata, se vidy
dorudivloZenim do domovnischranky adresata.

Velké kusy oby&ejnych listovnich zasilek, které nenimoZné vioZit do domovnischranky adresitaa Obycejné
baliky se uloZi rovnou na uklddaci posté bez pokusu o doruéeni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny
pracovnik dodévaci provozovny prodlouzi Glozni dobu na 30 dn(i. Pokud u zasilky prodiouzeni dloZni doby
vyloucil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky Glozni doba prodlouzena. K zasilkdm musi byt vyhotovena
Vyzva kvyzvednuti obycejné zésilky (tisk. 11-060B), resp. Ozndmen/ o pfichodu zasilky/Potvrzeni o pfevzeti
zasilky, ve kterém musibyt uveden sprévny, tj. prodlouzeny, datum konce Glozni doby.

Vyzva/Ozndmeni musi byt vloieno do domovni schranky adresita.

Zapsané zasilky

Listovni zasilky se uloZi na uklddaci po3tu bez pokusu o dorugeni. U téchto uklddanych zasilek odpovédny
pracovnik doddvaci provozovny prodlouZi illoZni dobu na 30 dndi. Pokud u zésilky prodlouzeni Glozni doby
vyloucil odesilatel nebo neniv souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky Glozni doba
prodlouZena. K zésilkam musi byt vyhotoveno Oznédmeni o ptichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, ve
kterém musibyt uveden spravny, tj. prodlouZeny, datum konce tiloZni doby (je-lito s ohledem na poZadavek
odesilatele mozné).

Ozndmeni musi byt vloZeno do domovni schranky adreséta.

V pfipadech, kdy je v karanténé pouze napf. jeden byt (tzn., Ze v karanténé nenicely dim, ulice apod.), mlze
byt u zasilky proveden nahradni pokus o dorugeni sousediim. Tento postup neni moZny u zasilek
s doplfikovou sluZzbou Dodénido vlastnich rukou a Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adreséta.

Zasilky adresované adresdt(im, kteffjsou v karanténg, Ize jednordzové bezplatné doslat (tzn., fe dodavaci
provozovna, ke které byla zésilka doslana, odmaze vyjime&né v t&chto pfipadech sluzbu ,jednorizova
dosilka“) do lokality, kde nenf nafizena karanténa. Adresat vyjimeéné v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o
dosilku (e-mail, telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaceni,,nového” adresata, kterému ma byt zasilka
na nové adrese doddna. Provozovna, kterd Zadost pfijala, Z4dost zaeviduje dle p. pf. 4414, a to vietnd
zaevidovaninového adresdta. Oznateninovéhoadresata musibyt vyznadeno na zésilce (z Gpravy zasilky musi
byt zfejmé, Ze se jednd o dosilku v disledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup nenimozny u
zasilek s doplikovou sluzbou Dodénido vlastnich rukou a Dod4ni do viastnich rukou vyhradné jen adreséta a
u zasilek, u kterych to vylouéil odesilatel.

Baliky se uloZi bez pokusu o dorugeni. U t&chto uklddanych zésilek odpovédny pracovnik dodavaci
provozovny prodloui uloZni dobu na 15, resp. 30 dni (podle druhu zasilky). Pokud u zasilky prodlouzeni
dloZni doby vyloudil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky
dloZni doba prodiouZena. K zésilkdm musi byt vyhotoveno Ozndmenio pfichodu zésilky/Potvrzenio pfevzeti
zasilky, ve kterém musibyt uveden spravny, tj. prodlouZeny, datum konce (ilozni doby (je-lito s ohledem na
poZadavek odesilatele mozné).

Oznameni musi byt vioZeno do domovni schranky adresata.




V pfipadech, kdy je v karanténé pouze napt. jeden byt (tzn., e v karanténé nenicely diim, ulice apod.), miZe
byt u zésilky proveden nahradni pokus o doruéeni soused(im. Tento postup neni moiny u zasilek
s doplitkovou sluZbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatim, ktefijsou v karanténé, lze jednorazové bezplatné doslat do lokality, kde neni
nafizenakaranténa. Adresat vyjimecné v tomto pfipad& uvede pfizadosti o dosilku (e-mail, telefon) nejenom
novou adresu, ale také oznaéeni ,nového” adresata, kterému ma byt zasilka na nové adrese dodana.
Provozovna, kterd Zadost pfijala, Zddost zaeviduje dle p. pt. 4414, a to véetné zaevidovaninového adresata.
Oznaéeni nového adresdta musi byt vyznaleno na zésilce (z Gpravy zasilky musi byt zfejmé, Ze se jedné o
dosilku v disledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup neni mozny u zasilek s doplfikovou

sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodéni do viastnich rukou vyhradné jen adresata a u zésilek, u kterych
to vylouéil odesilatel.

V pfipadé uloZenych balikd, které je moiné vyzvednout na identifikacni kod pro vydej zasilky, bude balik
standardné vydan tomu, kdo sdéii spravny identifikaéni kéd spolu se jménem a pfijmenim adreséta nebo
podacim Cislem zasilky.

Bude-li v dasledku koronaviru uzaviena uréita lokalita, miiZe adresat baliku, ktery je mozné vyzvednout na
identifikacni kéd pro vydej zasilky, pozadat o zmé&nu ukladaci podty mimo uzavienou lokalitu, kde bude balik
vydan po splnénivyse uvedenych podminek.

Postovni poukazky, které je moZné doruéit viozenim do domovnischranky, se vlo#i do domovni schranky.

Postovni poukdzky, které neni mozné doruéit vioZfenim do domovni schranky, se uloi u pfisluiné ukladad
posty bez pokusu o doruéeni. K po3tovni poukdzce musi byt vyhotovena Vyzvak vyzvednuti(tisk. 11-064V),
ktera musi byt vioZena do domovni schranky adresata. Vzhledem k tomu, 7e platnost potovni poukézky je
25 dni (nezvolil-li odesilateljinak), nejsou projejidodaninastaveny #adné daléi mimoradné postupy.




